REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
DOMIPORTA.PL

I. Artykut 1. Informacje wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dostepnych w
internetowym serwisie ogtoszeniowym nieruchomosci pod nazwag domiporta.pl

2. Wtascicielem Serwisu jest spotka Domiporta Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie przy
ul. Krakowskiej 199, 38-400 Krosno wpisana do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, pod numerem KRS 0000130727.

3. Regulamin opisuje zasady umieszczania ogtoszen w Serwisie dotyczgcych rynku

nieruchomosci. Warunkiem koniecznym korzystania z Serwisu jest posiadanie
dostepu do sieci internet oraz przegladarki internetowe;j.

Il. Artykut 2. Definicje

Wykorzystane pojecia w regulaminie majg znaczenie nadane ponizej:

Serwis

- internetowy serwis ogtoszeniowy pod nazwg Domiporta.pl, umozliwiajgcy
zamieszczanie i przegladanie ogtoszen dotyczacych nieruchomosci, dostepny w
domenie internetowej www.domiporta.pl

Wiasciciel



- spotka Domiporta sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie przy ul. Krakowskiej 199, 38-400
Krosno, nr KRS 0000130727

Regulamin
- niniejszy Regulamin Serwisu Domiporta

Regulaminy produktowe

- regulaminy okreslajgce ceny, rodzaje, warunki i specyfikacje korzystania z
poszczegolnych Ustug dostepnych w ramach Serwisu; Regulaminy produktowe
dostepne sg pod adresem https://www.domiporta.pl/regulaminy

Ogloszenie

- informacja o zamiarze sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci zlokalizowanej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej zamieszczona w Serwisie na warunkach
okreslonych w Regulaminie i/lub Regulaminie produktowym

Ustugi

- ustugi $wiadczone w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie
lub Regulaminie produktowym polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikom
odptatnego publikowania, utrzymywania i promowania Ogtoszen w Serwisie przez
okreslony czas

Panel Uzytkownika

- przydzielona kazdemu Uzytkownikowi Serwisu identyfikowana za pomocg loginu
lub adresu e-mail czesc serwisu, za pomoca ktérej mozna zarzgdzac posiadanymi
ogtoszeniami

Uzytkownik
- Uzytkownik Indywidualny, Uzytkownik Inna Firma lub Uzytkownik Profesjonalny,
korzystajacy z ustug dostepnych w Serwisie

Uzytkownik Indywidualny

- konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub dokonujgca czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, a takze osoba
fizyczna dokonujgca czynnosci bezposrednio zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, ze ww. czynnos$é nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej

Uzytkownik Inna Firma

- przedsiebiorca zwigzany z inng branzg niz posrednictwo w obrocie
nieruchomosciami lub branzg deweloperska, korzystajacy z ustug dostepnych w
Serwisie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

Uzytkownik Profesjonalny

- przedsiebiorca zwigzany z branzg posrednictwa w obrocie nieruchomosciami lub
branzg deweloperskg, korzystajgcy z ustug dostepnych w Serwisie w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

Umowa Abonamentowa

- umowa na publikacje Ogtoszen w Serwisie zawarta z Uzytkownikiem
Profesjonalnym lub Uzytkownikiem Inna Firma, na podstawie zaakceptowanego
Zlecenia Papierowego lub Zlecenia Online, zgodnie z niniejszym Regulaminem i
odpowiednim Regulaminem produktowym

Umowa na Ustuge Dodaj Ogtoszenie

- umowa na publikacje Ogtoszenia w Serwisie zawarta z Uzytkownikiem
Indywidualnym lub Uzytkownikiem Inna Firma na podstawie ztozonego i
optaconego zamdwienia, zgodnie z Regulaminem i odpowiednim Regulaminem
produktowym Ustugi ,Dodaj Ogtoszenie”


https://www.domiporta.pl/regulaminy

Umowa
- Umowa Abonamentowa; Umowa na Ustuge Dodaj Ogtoszenie

Zlecenie Papierowe

- dokument potwierdzajgcy zakres swiadczonych ustug oraz cene na rzecz
Uzytkownika Profesjonalnego lub Uzytkownika Inna Firma majgcy forme papierowa
opatrzony podpisami obu stron

Zlecenie Online

- dokument wygenerowany elektronicznie w postaci e-mail potwierdzajgcy zakres
Swiadczonych ustug oraz cene na rzecz Uzytkownika Profesjonalnego lub
Uzytkownika Inna Firma, akceptowany droga e-mail

Polityka Prywatnosci

- zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych,
korzystajgcych z Serwisu dostepne pod adresem: www.domiporta.pl/polityka-
prywatnosci

Polityka Transparentnosci

- zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych,
korzystajgcych z Serwisu dostepne pod adresem: www.domiporta.pl/polityka-
transparentnosci

. Artykut 3. Zasady Korzystania z Serwisu

1. Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu polegajg na umozliwieniu Uzytkownikom
odptatnego publikowania i utrzymywania w Serwisie przez okreslony czas
Ogtoszen dotyczacych rynku nieruchomosci na wynajem lub sprzedaz.

2. Uzytkownicy Indywidualni, Uzytkownicy Inna Firma oraz Uzytkownicy
Profesjonalni mogg korzystac¢ z ustug dotyczacych publikacji Ogtoszen
dedykowanych dla poszczegdlnych kategorii Uzytkownikow w Regulaminach
produktowych.

3. Ogtoszenie prezentowane jest w Serwisie zgodnie z Umowg Abonamentowg lub
Umowa z Uzytkownikiem Indywidualnym (zawartymi na czas okreslony lub
nieokreslony), minimalny okres publikacji to 1 miesigc.

4. Ustugi publikacji ogtoszen w ramach Serwisu sg odptatne.

5. Ceny za Ustugi okreslone sg w poszczegodlnych Regulaminach produktowych
https://www.domiporta.pl/regulaminy, a w odniesieniu do abonamentow
standardowych dla Uzytkownikéw Profesjonalnych, Uzytkownikéw Inna Firma i
optat za ustugi dodawania Ogtoszen przez Uzytkownikow Indywidualnych ceny
te dostepne sg rowniez pod adresem https://www.domiporta.pl/cennik-dla-
partnerow

6. Uzytkownicy Profesjonalni uiszczajg optate za ustugi z dotu na podstawie faktury
VAT ptatnej przelewem w ciggu 14 dni od daty wystawienia. W przypadku
Uzytkownika Profesjonalnego zwigzanego z branzg posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami optata za ustugi moze zosta¢ wniesiona rowniez za pomoca
mechanizmu automatycznie regulujgcego naleznosci, udostepnianego w Panelu
Uzytkownika we wspotpracy z PayU (zaktadka ptatnosci/karty ptatnicze).
Mechanizm ten bedzie rozliczat faktury VAT automatycznie, poczawszy od
najstarszej. Skorzystanie z powyzszej metody ptatnosci wymagac bedzie
nawigzania odrebnego stosunku prawnego z PayU (zapisanie karty ptatniczej
celem cyklicznego regulowania naleznosci bez kazdorazowego przepisywania
danych karty ptatniczej) i zaakceptowania jego regulaminu. Odmienne zasady
ptatnosci moga by¢ okreslone w poszczegolnych Regulaminach produktowych
lub regulaminach akcji promocyjnych.
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. Uzytkownicy Indywidualni oraz Uzytkownicy Inna Firma uiszczajg z gory optate

przy wykupieniu Ustug w ramach Umowy na Ustuge dodaj Ogtoszenie, zgodnie z
obowigzujacymi cenami Ustug. Optata moze zosta¢ wniesiona za pomocg PayU,
przelewem internetowym lub kartg ptatnicza.

. Po uptywie okresu publikacji, Ogtoszenie zostaje oznaczone jako archiwalne i

niemozliwe staje sie jego wyszukiwanie za pomoca wyszukiwarki dostepnej w
Serwisie. Jezeli Uzytkownik w ciggu 180 dni nie dokona ponownej aktywacji
swojego Ogtoszenia, zostanie ono trwale usuniete z bazy ogtoszen w Serwisie.

. Jedno Ogtoszenie zawsze prezentuje jedng nieruchomos¢ na wynajem lub

sprzedaz. Serwis zastrzega sobie prawo do usuniecia zdublowanych Ogtoszen
tego samego Uzytkownika.

W ramach Ogtoszenia Serwis udostepnia formularz kontaktowy, w ktérym
potencjalny kupujacy lub najemca moze odznaczy¢ prosbe kontaktu ze strony
ogtoszeniodawcy numer telefonu, domysinie podstawiong tre$é¢ wskazujgca
lokalizacje oraz zainteresowanie nieruchomoscia, z mozliwosciag edycji jak
rowniez adres e-mail.

Dane z formularza kontaktowego sg przekazywane na adres e-mail klienta
wskazany w Zleceniu Papierowym lub Zleceniu Online, jak réwniez sg
przechowywane w Panelu Uzytkownika z mozliwoscig podgladu przez
Uzytkownika w czasie rzeczywistym.

Ogtoszenia dostepne sg publicznie.
Zabrania sie publikacji Ogtoszen:

- niezgodnych ze stanem faktycznym oraz prawnym

- umieszczanie znakoéw wodnych na zdjeciach

- umieszczanie danych kontaktowych na zdjeciach (e-mail, telefon, komunikator)
- umieszczanie zdjec¢ niezwigzanych z nieruchomoscia

- umieszczanie znakow towarowych, grafik na zdjeciach

- wprowadzanie cen niezgodnych z realiami rynkowymi (zanizone ceny)

- sugerujacych chec¢ wzbogacenia sie w zamian za kontakt

- sprzecznych z prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej czy tez propagujacych przemoc

- uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe

Witasciciel zastrzega sobie prawo, w przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, do usuniecia ogtoszenia i/lub rozwigzania Umowy abonamentowe;j
w trybie natychmiastowym.

Serwis zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszystkich materiatow
umieszczonych w ogtoszeniu do kampanii zewnetrznych stuzgcych
dodatkowemu promowaniu ogtoszenia w celu zwiekszenia jego zasiegow
internetowych.

Wykorzystanie jakichkolwiek materiatow zgromadzonych na Serwisie (w catosci
lub czesci) przez Uzytkownika bez uprzedniej zgody Wtasciciela i udostepnianie
ich osobom trzecim lub innym serwisom ogtoszeniowym (w tym wtasnym) jest
niedozwolone. Powyzsze czynnosci Uzytkownika kazdorazowo wymagaja
udzielenia oddzielnej pisemnej zgody przez Wtasciciela

Uzytkownik, z chwilg zamieszczenia w Ogtoszeniu tresci stanowigcych
przedmiot prawa autorskiego, wyraza zgode na ich nieodptatne, nieograniczone
czasowo i terytorialnie rozpowszechnianie w Serwisie oraz w kampaniach
internetowych zewnetrznych stuzacych dodatkowemu promowaniu ogtoszenia
w celu zwiekszenia jego zasiegdw internetowych, w zakresie: utrwalania i
zwielokrotniania jakgkolwiek technikg w tym takze przez dokonywanie zapisu
oraz kopii na wszelkich nosnikach; wprowadzania do pamieci komputera oraz do
sieci komputerowej i/lub multimedialnej; publicznego wyswietlania i
odtwarzania; wykorzystywania w réoznych formatach wraz z prawem wtgczania
ich w catosci lub we fragmentach do innych utwordow i tworzenia opracowan.



17. Dane zawarte w ogtoszeniu w tym dane osobowe Uzytkownikow i oséb
dziatajgcych w ich imieniu sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Politykg Prywatnosci https://www.domiporta.pl/polityka-
prywatnosci oraz Polityka Transparentnosci https://www.domiporta.pl/polityka-
transparentnosci

Iv. Artykut 4. Zawarcie Umowy Abonamentowej

1. Umowe Abonamentowag mogg zawiera¢ Uzytkownicy Profesjonalni oraz
Uzytkownicy Inna Firma.

2. W celu zawarcia Umowy Abonamentowej na $wiadczenie Ustugi Uzytkownik
Profesjonalny lub Uzytkownik Inna Firma sktada Wtascicielowi Zlecenie
Papierowe lub Zlecenie Online, wedtug wzoréw dostepnych pod
https://www.domiporta.pl/zlecenia

3. Sktadajac Zlecenie Uzytkownik dokonuje wyboru zakresu i rodzaju Ustugi wedtug
wtasciwego Regulaminu produktowego.

4. Zawarcie Umowy Abonamentowej z Uzytkownikiem Profesjonalnym lub
Uzytkownikiem Inna Firma nastepuje z chwilg akceptacji Zlecenia Papierowego
lub Zlecenia Online przez pracownika Serwisu.

v. Artykut 5. Zawarcie Umowy na Ustuge Dodaj Ogtoszenie

1. W celu zawarcia Umowy na Ustuge Dodaj Ogtoszenie, Uzytkownik Indywidualny
lub Uzytkownik Inna Firma dokonuje wyboru zakresu i rodzaju Ustugi wedtug
Regulaminu produktowego Ustugi ,Dodaj Ogtoszenie”
https://www.domiporta.pl/regulamin-dodaj-ogloszenie oraz dokonuje optaty za
Ustugi.

2. Zawarcie Umowy na Ustuge Dodaj Ogtoszenie nastepuje z chwilg ztozenia przez
Uzytkownika Indywidualnego lub Uzytkownika Inna Firma formularza zamowienia
i dokonania zapfaty za Ustugi.

vi. Artykut 6. Zaktadanie i korzystanie z Panelu Uzytkownika

1. Uzytkownik Profesjonalny ma zaktadany Panel Uzytkownika po zawarciu Umowy
abonamentowej, unikalny login zostaje wygenerowany automatycznie przez
system i wystany na wskazany adres email, a hasto jest nadawane przez
Uzytkownika przy pierwszym logowaniu. Zaréwno login jak i hasto mozna
zmieni¢ w Panelu Uzytkownika.

2. Uzytkownik Indywidualny oraz Uzytkownik Inna Firma w chwili dodania
ogtoszenia ma zaktadany Panel Uzytkownika, dla ktérego loginem jest adres
email podany podczas rejestracji, a hasto nadaje indywidualnie przy pierwszym
logowaniu.

3. W przypadku Uzytkownikow Profesjonalnych wszelkich czynnosci w ramach
serwisu moze dokonywac jedynie osoba, ktora jest umocowana do dziatania w
tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

4. Uzytkownik Profesjonalny ma mozliwos¢ w Panelu Uzytkownika dodac adresy e-
mail, numery telefonow i innych danych kontaktowych swoich pracownikow lub
wspotpracownikow za pomoca funkcjonalnosci ,Dodaj Agenta” dostepnej w
ramach Panelu Uzytkownika. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
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moga by¢ prezentowane w tresci ogtoszenia i stuzg nawigzaniu kontaktu z
Agentem przypisanym do ogtoszenia jako osoba kontaktowa.

. Zaktadajac Panel Uzytkownika, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na

otrzymywanie na podane adresy e-mail innych informacji handlowych i
marketingowych. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ wyrazone zgody,
kontaktujgc sie z wsparcie@domiporta.pl lub dzwonigc pod numer telefonu 22
555 57 40.

. W Panelu Uzytkownika udostepniamy ustuge ,Moje ulubione” - umozliwia ona

zapisanie i zarzadzanie zapisanymi ogtoszeniami z Serwisu jako ulubione
oznaczajac i odznaczajac ikone pinezki.

. Panel Uzytkownika zaktadany jest na czas nieokreslony, jednakze w kazdej chwili

po zakonczeniu Umowy, Uzytkownik moze zwrécic¢ sie do Wtasciciela o
zamkniecie Panelu Uzytkownika kierujgc prosbe w ww. zakresie mailowo pod
adres: wsparcie@domiporta.pl lub dzwonigc pod numer telefonu 22 555 57 40.

. Uzytkownik Profesjonalny zwigzany z branzg posrednictwa w obrocie

nieruchomosciami, akceptujgcy w jednym Panelu Uzytkownika mechanizm
automatycznie regulujgcy ptatnosci, o ktérym mowa w art. Ill ust. 6, wyraza
zgode na korzystanie z tego mechanizmu w ramach pozostatych Paneli
Uzytkownika, ktore posiada.

vil. Artykut 7. Dodawanie Ogtoszen

1.

Uzytkownik Indywidualny oraz Uzytkownik Inna Firma w celu dodania Ogtoszenia
powinien wybrac rodzaj i zakres Ustugi oraz uzupetnic¢ formularz dostepny na
stronach Serwisu, wprowadzi¢ tres¢ Ogtoszenia, dodac¢ fotografie
nieruchomosci lub link do filmu prezentujgcego nieruchomos¢, dokonac
ptatnosci.

. Uzytkownik decyduje o tresci Ogtoszenia jak rowniez dodaje zdjecia, cene oraz

lokalizacje jako najwazniejsze kryteria. Opis nieruchomosci powinien zawiera¢
rzeczywisty stan nieruchomosci, uwzgledniajgc w tym takze stan prawny.
Dodatkowo w Ogtoszeniu Uzytkownik moze zaznaczy¢ parametry majgce na celu
podniesienie atrakcyjnosci Ogtoszenia, zgodnie z udostepnionym formularzem
Ogtoszenia.

. Emisja Ogtoszenia Uzytkownika Indywidualnego oraz Uzytkownika Inna Firma

odbywa sie w ciggu godziny od dokonania ptatnosci od dokonania ptatnosci
przy uzyciu jednej z metod ptatnosci dostepnych w formularzu zamowienia o ile
w formularzu zamoéwienia nie dokonano wyboru pozniejszej daty ogtoszenia.

. Uzytkownik Profesjonalny (Agencja posrednictwa w obrocie nieruchomosciami)

dodaje Ogtoszenia wykorzystujgc programy eksportowe lub ma mozliwosé
dodawania pojedynczych Ogtoszen po zalogowaniu do Panelu Uzytkownika.

. Uzytkownik Profesjonalny (Deweloper) dodaje Ogtoszenia po zalogowaniu do

Panelu Uzytkownika jak rowniez moze skorzystac z pomocy pracownikow
Serwisu. W tym celu nalezy przesta¢ materiaty w ciggu 3 dni od zawarcia Umowy
Abonamentowej na adres wsparcie@domiporta.pl.

. Uzytkownik odpowiada za aktualnos$¢ Ogtoszen, jest zobligowany do ich

aktualizacji, aby publikacje na Serwisie byty zawsze aktualne.

. Ceny podawane w ogtoszeniach powinny odzwierciedlaé rzeczywistg cene

nieruchomosci.


mailto:wsparcie@domiporta.pl
mailto:wsparcie@domiporta.pl
mailto:wsparcie@domiporta.pl

vill. Artykut 8. Edycja Ogtoszen

1. W trakcie publikacji Ogtoszenia, Uzytkownik moze usung¢ ogtoszenie z Serwisu,
wybrac¢ dodatkowg ustuge promocji ogtoszenia lub przedtuzy¢ czas jego emis;ji.
Przedtuzenie czasu emisji Ogtoszenia wymaga ponownej aktywacji Ogtoszenia.

2. W trakcie prezentacji Ogtoszenia na serwisie Uzytkownik Indywidualny w kazdym
momencie jego trwania moze dokonac edycji, usuniecia Ogtoszenia poprzez
zalogowanie w Panelu Uzytkownika.

3. Uzytkownik Profesjonalny jak rowniez Uzytkownik Inna Firma ktérzy dodawali
Ogtoszenia recznie w Panelu Uzytkownika wykorzystujgc funkcje ,,dodaj
ogtoszenie” w kazdej chwili moga usung¢ lub dokonac edycji Ogtoszenia
poprzez zalogowanie do Panelu Uzytkownika

4. Uzytkownik Profesjonalny (Deweloper) moze dokonac edycji ogtoszen logujac
sie do Panelu Uzytkownika jak rowniez poprosi¢ o wsparcie pracownika serwisu
przesytajgc materiaty na adres aktualizacje@domiporta.pl

5. Uzytkownik Profesjonalny (Agencja Posrednictwa) korzystajgcy z programow
eksportowych nie ma mozliwosci edycji ogtoszen w Panelu Uzytkownika jak
rowniez ich usuniecia. Dokonuje zmian wykonujgc kolejny eksport ogtoszen:

- przy eksporcie catosciowym stare oferty sg usuwane pozostajg tylko te na
nowo wyeksportowane

- przy eksporcie przyrostowym stare oferty zostajg na serwisie, i dodawane sg
nowe oferty

- przy eksporcie czesciowym stare oferty sg usuwane, zostajg dodane nowe.

IX. Artykut 9. Aktywacja Ogtoszen

1. W ramach Umowy na Ustuge Dodaj Ogtoszenie Uzytkownik Indywidualny oraz
Uzytkownik Inna Firma dokonuje aktywacji Ogtoszenia poprzez prawidtowe
dokonanie ptatnosci; nastepnie w ciggu godziny Ogtoszenie zostaje
opublikowane o ile Uzytkownik nie zaznaczy pozniejszego terminu publikacji w
trakcie procedury sktadania zamowienia.

2. W ramach Umowy Abonamentowej aktywacja abonamentu nastepuje w chwili
zawarcia Umowy Abonamentowe; .

3. W ramach Umowy Abonamentowej Ogtoszenia stajg sie aktywne:

a. w ciggu godziny od momentu wyeksportowania Ogtoszen dla klientow
korzystajgcych z programoéw eksportowych,

b. w ciggu godziny od dodania Ogtoszenia przez Panel Uzytkownika, lub w
ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu przestania materiatow na
adres wsparcie@domiporta.pl

X. Artykut 10. Zasady publikacji Ogtoszen. Dodatkowe ustugi
promowania Ogtoszen

1. Podstawowg zasadg publikacji ogtoszen jest ich chronologiczne zamieszczanie
w Serwisie w okreslonej przez Uzytkownika kategorii Ogtoszen.

2. Uzytkownicy mogg zwiekszac¢ widocznos$é swoich Ogtoszen poprzez zakup
dodatkowych ustug promowania Ogtoszen.
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3. Uzytkownicy Indywidualni moga dodatkowo odptatnie promowac swoje
Ogtoszenia, korzystajac z:

- pakietow podbic¢ i wyrdznien swoich Ogtoszen tzn. pozycjonowania w
wynikach wyszukiwania na goérnej czesci wynikow wyszukiwania,

- emisji Ogtoszenia na stronie gtownej,

- reklamy zewnetrznej (na innych serwisach lub mediach spotecznosciowych),
- zamawiajgc baner do wywieszenia.

4. Uzytkownicy Profesjonalni oraz Uzytkownicy Inna Firma moga dodatkowo
odptatnie promowac swoje ogtoszenia korzystajgc z:

- pakietow podbic¢ i wyrdznien swoich ofert tzn. pozycjonowanie w wynikach
wyszukiwania na gérnej czesci wynikow wyszukiwania

- pojedynczych pakietow podbic¢ i wyrdznien swoich ofert tzn. pozycjonowanie w
wynikach wyszukiwania na gornej czesci wynikow wyszukiwania

5. Wszystkie wyzej wymienione w ust. 3 i 4 Ustugi sg dodatkowo ptatne, a ich
Swiadczenie odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminach
produktowych. Dodatkowe ustugi promowania sg $wiadczone tylko i wytgcznie w
przypadku aktywnego Ogtoszenia. Opis Ustug wymienionych w ust. 3i 4
znajduje sie w Regulaminach produktowych
https://www.domiporta.pl/regulaminy

6. W kazdej chwili po wykorzystaniu dodatkowych ustug promowania ogtoszen,
okreslonych w niniejszym artykule, mozna dokupi¢ kolejne tego rodzaju ustugi,
korzystajgc z Panelu Klienta.

XI. Artykut 11. Ustuga Przedtuz Ogtoszenie

1. Uzytkownik Indywidualny oraz Uzytkownik Inna Firma, ktory dodaje Ogtoszenie
recznie w kazdym momencie publikacji Ogtoszenia moze dokona¢ przedtuzenia
okresu publikacji wybierajagc ponownie wariant produktu oraz dokonujac
ptatnosci.

2. W przypadku Uzytkownikow Profesjonalnych przedtuzenia (jezeli Umowa
Abonamentowa zawarta jest na czas okreslony) mozna dokonac¢ kontaktujac sie z
bok@domiporta.pl lub dzwonigc pod numer telefonu 22 555 57 40 jak réwniez
kontaktujgc sie bezposrednio z opiekunem Klienta.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do okresowych rabatow procentowych w
przypadku przedtuzania konczacego sie Ogtoszenia, o czym Uzytkownik jest
informowany w trakcie przedtuzania produktu na ekranie ze szczegdtami, a
nastepnie przed dokonaniem ptatnosci je akceptuje.

Xll. Artykut 12. Inne ustugi

1. Serwis $wiadczy dodatkowo takie ustugi jak ,jeden do wielu”, ,,odpocznij od
szukania ofert”, sg to ustugi nieodptatne swiadczone w Serwisie na zamowienie
Uzytkownikow, umozliwiajgce poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza
kontaktowego, wystanie zapytania wedtug okreslonych preferencji do wielu
ogtoszeniodawcow w Serwisie.

2. Dodatkowa nieodptatng ustugg jest rowniez ustuga ,Powiadamiacz”, polegajgca
na przesytaniu do Uzytkownika na podany przez niego adres email nowych
ogtoszen w ramach Serwisu. Ustuga uruchamiana jest dla Uzytkownikow, ktorzy
ja zamowili lub wyrazili zgode na jej Swiadczenie.
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3. Ustuga ,Newsletter z Ofertami”, jest nieodptatng ustugg swiadczong na

zamowienie Uzytkownika polegajgca na powiadamianiu Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika
w formularzu kontaktowym lub za posrednictwem komunikatoréow
internetowych lub czatow, w tym komunikatorow lub czatéw udostepnianych w
mediach spotecznosciowych, o ogtoszeniach dostepnych w Serwisie i
spetniajgcych kryteria okreslone przez Uzytkownika.

. Ustuga ,Newsletter contentowy” jest nieodptatng ustuga, polegajgca na

przesytaniu Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany przez Uzytkownika informacji o nowych artykutach, publikowanych
pod linkiem https://www.domiporta.pl/poradnik. Ustuga uruchamiana jest dla
Uzytkownikow, ktérzy jg zamowili lub wyrazili zgode na jej $wiadczenie.

. Ustuga ,Wyslij sms” jest dostepna dla ogtoszen odznaczonych napisem wyslij

sms, mozna jg aktywowac i dezaktywowac w Panelu Uzytkownika, a w tresci sms
zostanie przekazany identyfikator ogtoszenia. Sms jest przekazywany na numer
Serwisu a nastepnie do ogtoszeniodawcy wraz z powiadomieniem e-mail, wiecej
informacji w polityce prywatnosci https://www.domiporta.pl/polityka-
prywatnosci Ustuga jest bezptatna, jednakze moze nastgpic¢ optata po stronie
operatora zgodnie z posiadang taryfa.

Xlll. Artykut 13. Dopuszczalne formy rozwigzania Umow

1

. Uzytkownik Indywidualny lub Uzytkownik Inna Firma moze odstgpi¢ od Umowy

na Ustuge Dodaj Ogtoszenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny, wzor odstgpienia znajduje sie pod adresem:
https://www.domiporta.pl/panel/Content/wzor_odstapienia_domiporta.pdf

. Uzytkownik Indywidualny lub Uzytkownik Inna Firma moze wyrazi¢ zgode na

rozpoczecie $wiadczenia ustugi w ramach Umowy na Ustuge Dodaj Ogtoszenie
przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie. W takim przypadku, po
rozpoczeciu swiadczenia ustugi, Uzytkownik nadal zachowuje prawo do
odstgpienia od umowy jednak bedzie musiat ponies¢ koszty spetnionego
Swiadczenia proporcjonalnie do jego zakresu.

. Uzytkownik Profesjonalny lub Uzytkownik Inna Firma moze wypowiedzie¢

Umowe Abonamentowg z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego, sktadajgc oswiadczenie
o wypowiedzeniu ww. umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na
adres Biuro Obstugi Klienta Domiporta Sp. z o0.0. ul. Krakowska 199, 38-400
Krosno, lub w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail
bok@domiporta.pl. Wzér wypowiedzenia znajduje sie pod adresem
https://www.domiporta.pl/panel/Content/wzor_wypowiedzenia_domiporta.pdf

. Wtasciciel moze wypowiedzie¢ Umowe Abonamentowg z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wtasciciel moze wypowiedzie¢ Umowe Abonamentowg bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik dopuszcza sie opdznienia w zaptacie catosci lub czesci ptatnosci
naleznych z tytutu Umowy Abonamentowej przekraczajgcego 30 dni.

. W przypadku okreslonym w ust. 4, niezaleznie od uprawnienia do

wypowiedzenia Umowy Abonamentowej ze skutkiem natychmiastowym,
Witasciciel moze rowniez wstrzymac sie ze spetnianiem $wiadczen wynikajgcych
Z Ww. umowy, w szczegolnosci zablokowa¢ mozliwos$é¢ korzystania z Panelu
Uzytkownika, zaprzestac swiadczenia Ustug i publikacji Ogtoszenia, do chwili
uregulowania zalegtych ptatnosci przez Uzytkownika.
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XIv. Artykut 14. Zasady Odpowiedzialnosci

1.

Serwis umozliwia umieszczanie i przegladanie Ogtoszen oraz kontaktowanie sie
z Uzytkownikami.

. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ publikowanych Ogtoszen.

. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za stan prawny oraz rzeczywisty

publikowanej nieruchomosci oraz za aktualno$é Ogtoszenia.

. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- brak zainteresowania Ogtoszeniem,

- dziatania i zaniechania operatorow telekomunikacyjnych, bankow i innych
instytucji i urzgdzen niezaleznych od Serwisu,

- realizacji obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi i gwarancji dotyczacych
przedmiotu Ogtoszenia,

- sktadane oswiadczenia przez Uzytkownika

. Serwis zastrzega sobie prawo do:

- przerw technicznych w zakresie udostepniania Serwisu w zwigzku z pracami
technicznymi nie dtuzej niz 24h,

- w przypadku Uzytkownikéw Profesjonalnych naliczenia optaty za abonament od
momentu zawarcia Umowy Abonamentowej niezaleznie od daty
wyeksportowania Ogtoszen lub dodania materiatéw do prezentacji inwestycji
deweloperskie;j,

- ingerencji w tres¢ Ogtoszenia w przypadku razgcych naruszen postanowien
niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw produktowych jak rowniez jest
umocowany do usuniecia Ogtoszenia,

- skontrolowania Ogtoszen z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

XV. Artykut 15. Reklamacje

1

. Kazdy z Uzytkownikow ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zakresie wykonania

przez Serwis swiadczonej mu ustugi w ramach Serwisu. Uzytkownicy
Profesjonalni oraz Uzytkownicy Inna Firma mogg zgtosi¢ reklamacije w terminie
14 dni od dnia zakonczenia emisji Ogtoszenia lub swiadczenia innej Ustugi badz
dnia, w ktorym emisja Ogtoszenia lub swiadczenie Ustugi powinno sie
zakonczyc.

. Reklamacje Uzytkownik przesyta listownie na adres Biuro Domiporta w

Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres
e-mail bok@domiporta.pl.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

- imie i nazwisko,

- adres email Uzytkownika,

- numer ogtoszenia, ktorego reklamacja dotyczy lub nazwa innej ustugi,

- okres emisji,

- uzasadnienie reklamacji oraz zgdanie w zwigzku ze sktadang reklamacja.

. Jezeli podane dane z zgtoszeniu wymagajg doszczegodtowienia Serwis zastrzega

sobie prawo do kontaktu w zwigzku z obstuga reklamaciji.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, o jej

rozstrzygnieciu Uzytkownik zostanie poinformowany poczta elektroniczng na
adres e-mail, z ktorego zostato przestane zgtoszenie, lub listownie na adres
podany w reklamacji ztozonej listownie.
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xVi. Artykut 16. Skargi i mediacja

1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Profesjonalnemu i Uzytkownikowi Inna Firma
miedzy innymi w nastepujgcych sprawach:

a. domniemanego niewywigzywania sie przez Wtasciciela z obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu, Regulaminéw Produktowych oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego;

b. kwestii technologicznych, ktére wigzg sie z funkcjonowaniem Serwisu i
ktore wptywajg na mozliwosc korzystania z ustug oferowanych w ramach
Serwisu;

c. srodkéw i dziatan podejmowanych przez Wtasciciela w odniesieniu do
ustug swiadczonych ramach Serwisu, ktore wptywajg na sytuacje
Uzytkownika Profesjonalnego i/lub Uzytkownika Inna Firma;

Skarge mozna ztozy¢ przesytajac jg z dopiskiem ,skarga” listownie na
adres Biuro Domiporta w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
lub droga elektroniczng na adres e-mail: opinia@domiporta.pl

2. Do skargi zgtaszajacy powinien w miare mozliwosci podac informacje
umozliwiajgce ocene zasadnosci skargi, w tym w szczegolnosci opis
zarzucanych uchybien.

3. Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, o jej
rozstrzygnieciu Uzytkownik zostanie poinformowany pocztg elektroniczng na
adres e-mail, z ktorego zostata przestana, lub listownie na adres podany w
skardze ztozonej listownie.

4. Uzytkownik Profesjonalny i Uzytkownik Inna Firma majg mozliwos$¢ wnioskowania
o skorzystanie z mediacji celem rozwigzania sporow powstatych miedzy
Wtascicielem a danym Uzytkownikiem w zwigzku ze $wiadczonymi przez
Wtasciciela w ramach Serwisu ustugami, w tym sporéw dotyczacych kwestii
mogacych by¢ przedmiotem skargi, o ktérej mowa w ust. 1. Wtasciciel wyraza
wole podjecia postepowania mediacyjnego w zakresie takich sporéw za
posrednictwem mediatorow Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej. Lista mediatorow oraz Regulamin Postepowania Mediacyjnego
Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie Adwokackiej dostepne sg na stronach
internetowych Naczelnej Rady Adwokackiej. Mediacja jest odptatna, przy czym
Witasciciel ponosi rozsgdng czes$é catkowitych kosztéw mediacji zgodnie z
przepisami rozporzadzenia, o ktérym ust. 1lit. a.

5. Uzytkownik moze zaproponowac innego mediatora(éw), z pomoca ktérego jest
gotow podjgé mediacje. Mozliwosc skorzystania z mediac;ji jest dobrowolna.
Witasciciel moze odmowic¢ wszczecia mediacji lub zaproponowanego przez
Uzytkownika mediatora(ow).

xVil. Artykut 17. Dostep do danych Uzytkownikow

1. Wtasciciel ma dostep do nastepujgcych danych Uzytkownika: danych
identyfikujgcych Uzytkownika, przekazanych przez Uzytkownika w zwigzku ze
ztozeniem Zlecenia Papierowego, Zlecenia Online, zatozeniem Panelu
Uzytkownika; danych zawartych w tresci Ogtoszenia, danych przekazanych w
zwigzku z dokonywaniem ptatnosci przez Uzytkownika na rzecz Wtasciciela
Serwisu.

2. Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktore sg dostepne dla
Whtasciciela. Uzytkownik nieodptatnie ma dostep do danych dotyczacych
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dokonanych przez niego czynnosci w ramach Serwisu, dostepnych w Panelu
Uzytkownika.

. Dostep Wtasciciela do danych osobowych Uzytkownikow, zasady tego dostepu

oraz okres przechowywania i zasady usuwania tych danych okresla zatagcznik do
Regulaminu, tj. Polityka Prywatnosci https://www.domiporta.pl/polityka-
prywatnosci oraz Polityka Transparentnosci https://www.domiporta.pl/polityka-
transparentnosci

xViil. Artykut 18. Zmiany Regulaminu oraz Postanowienia Konncowe

1.

Niniejszy Regulamin oraz Regulaminy produktowe oraz cenniki moga podlegac¢
zZmianom.

. O zmianach i o terminach ich obowigzywania Wtasciciel powiadomi poprzez

umieszczenie informacji w Panelu Uzytkownika oraz poprzez wystanie
stosownych powiadomien do Uzytkownikow za posrednictwem poczty
elektronicznej.

. Zmiany Regulaminu, Regulaminéw produktowych oraz cennikow wchodzg w

zycie nie wczesniej niz w ciggu 15 dni liczac od daty ich udostepnienia na stronie
internetowej Serwisu oraz powiadomienia Uzytkownikéw drogg elektroniczng, z
zastrzezeniem, ze zmiany Cennikéw dotyczace przedziatow abonamentowych
wchodzg w zycie nie wczesniej niz od poczatku kolejnego okresu
rozliczeniowego.

. Ustugi aktywowane przed wejsciem w zycie zmian bedg swiadczone na

warunkach dotychczasowych

. Uzytkownikom przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy

Abonamentowej w terminie 15-dni od dnia powiadomienia o zmianach.
Uzytkownik moze rozwigza¢c Umowe Abonamentows sktadajac oswiadczenie o
wypowiedzeniu w formie korespondenciji elektronicznej na adres e-mail
bok@domiporta.pl. Wzér wypowiedzenia znajduje sie pod adresem
https://www.domiporta.pl/panel/Content/wzor_wypowiedzenia_domiporta.pdf
Jezeli Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu w w/w terminie,
uznaje sie, ze akceptuje zmiany Regulaminu i/lub Regulaminow produktowych
i/lub cennikdw.

. Regulamin i jego wczesniejsze wersje beda udostepnione w Serwisie pod

adresem https://www.domiporta.pl/regulaminy Na zgdanie Uzytkownika
Regulamin jest przesytany drogg poczty elektronicznej na wskazany adres email.

. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem

wtasciwym dla catosci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie przez Serwis ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.

Poprzednie wersje regulaminu dostepne sg pod adresami:
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_23_05_2018.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_13_09_2017.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_31_07_2017.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_17_01_2017.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_27_06_2016.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_05_04_2016.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_21_02_2016.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_28_09_2015.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_22_04_2015.pdf
Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_18_03_2015.pdf
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https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_13_09_2017.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_31_07_2017.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_17_01_2017.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_27_06_2016.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_05_04_2016.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_21_02_2016.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_28_09_2015.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_22_04_2015.pdf
https://www.domiporta.pl/panel/content/Regulamin_serwisu_internetowego_Domiporta_18_03_2015.pdf
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